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แบบเสนอโครงการพัฒนาคุณภาพงาน กิจกรรมติดดาวผลงานการจัดการความรู้ของ ทบ. 
 
1. ช่ือโครงการ:  การบันทึกช่ัวโมงการทำงานเครื่องมือด้วย QR Code 

ประเภทโครงการ:        โครงการใหม่    
2. หน่วย:   โรงเรียนทหารช่าง กรมการทหารช่าง 
3. ชื่อกลุ่ม/สมาชิกกลุ่ม  
 3.1 ชื่อกลุ่ม  นักพัฒนาทหารช่าง 
 3.2 สมาชิกกลุม่   

3.2.1 ผู้จัดทำโครงการ 
ร.ท.สหภพ  สกุลวรธรรม    ครู ผยช.กศ.รร.ช.กช.    ติดต่อ 065-395-389-8 

3.2.2 ท่ีปรึกษาโครงการ (KM Team) 
  3.2.2.1 พ.อ.อธิคม  ซื่อสัตย์   รอง ผบ.รร.ช.กช. 
                  3.2.2.2 พ.อ.สุรเชษฐ คำพุฒ   ผอ.กศ.รร.ช.กช. 
                  3.2.2.3 พ.ท.ชัยสิทธ์ิ พุฒนวล  ทำการแทน อจ.หน.ผยช.กศ.รร.ช.กช. 
 
4. ท่ีมา/มูลเหตุจูงใจของโครงการ  

โรงเรียนทหารช่าง กรมการทหารช่างนั้นเป็น โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการของกองทัพบกที่สำคัญแห่ง
หนึ่ง มีหน้าที ่ผลิตนายทหารประทวนเหล่าทหารช่างที ่มีคุณภาพ อีกทั ้งยังเป็นที่ฝึก ศึกษา และ อบรม 
นายทหารนักเรียน ตามหลักสูตรแนวทางการรับราชการ ไม่ว่าจะเป็น หลักสูตรนายสิบอาวุโสเหล่าทหารช่าง 
หลักสูตรชั้นนายร้อยเหล่าทหารช่าง หลักสูตรชั้นนายพันเหล่าทหารช่าง และหลักสูตรอื่นๆที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
เพื่อให้ผู้เข้ารับการศึกษามีความรู้สอดรับกับพันธกิจทางยุทธวิธีของทหารช่าง 5 ประการคือ 1.การอำนวย
ความสะดวกในการเคลื่อนท่ี (MOBILITY) 2.การขัดขวางการเคลื่อนที่ (COUNTER MOBILITY) 3.การช่วยให้
อยู่รอดในสนามรบ (SURVIVABILITY) 5.การปฏิบัติงานช่างทั่วไป (GENERAL ENGINEERING) 5.การแผนที่
สนาม (TOPOGRAPHY) 

จากแผนพัฒนากองทัพบก พ.ศ. 2560 - 2564 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกัน ประเทศกำหนด แนวความคิดในการปฏิบัติข้อ ก) การพัฒนาการบริหารจัดการด้าน
การปฏิบัติภารกิจของทบ. : วัตถุประสงค์เฉพาะประชาชน สามารถขอรับการสนับสนุนจาก ทบ. ได้ในทุก
โอกาสกลยทุธ์ ได้แก่ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม และให้ข้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติภารกิจของทบ., ส่งเสริม
การฝึกศึกษาอบรมและสร้างจิตสำนึกการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ และตามหลักธรรมาภิบาลใน
โรงเรียนทหาร โรงเรียนหน่วย/ เหล่าสายวิทยาการและสถานศึกษาของทบ., ส่งเสริมการนำ เทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบ ฐานข้อมูลมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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 ผู้บังคับบัญชาของโรงเรียนทหารช่าง กรมการทหารช่าง เห็นความสำคัญการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงานของบุคลากรของหน่วย จึงได้บรรจุแผนพัฒนากองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2564 มาเป็นแบบแผนในการ
พัฒนาโรงเรียนทหารช่าง กรมการทหารช่าง โดยดำเนินการจัดการประชุม หัวหน้าหน่วยขึ้นตรงในส่วนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือสรุปปัญหา และมอบหมายให้หน่วยขึ้นตรงใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลมาใช้เพ่ือ
พัฒนาการปฏิบัติงาน และแก้ปัญหาต่างๆ ของบุคลากร และครู/อาจารย์ ของโรงเรียนทหารช่าง กรมการ
ทหารช่าง  
 ปัจจุบันสมาร์ทโฟนกลายเป็นสิ่งอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการใช้ชีวิต และสามารถนำเทคโนโลยีที่มีใน
สมาร์ทโฟนนำมาแก้ปัญหากการบันทึกช่ัวโมงการทำงาน ที่ผ่านมาการเก็บข้อมูลการใช้เครื่องมือจะเป็นการ
บันทึกข้อมูลลงในสมุดจดบันทึก ซึ่งสมุดบันทึกนั้นมีความบอบบางและสูญหายได้ง่าย ดังนั้นการเก็บข้มูลโดย
ผ่านระบบเก็บข้อมูลใน Cloud Server น้ันเป็นอีกวิธีหน่ึงสามารถช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวได้ โดยข้อมูลน้ันจะถูก
เก็บผ่าน Google Form ท่ีมีความสะดวก และปลอดภัย ผ่านสมาร์ทโฟน 
5. เปา้หมายและตัวชี้วัด 

เป้าหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาการจดบันทึกการทำงานของเคร่ืองมือและมีตัวช้ีวัดดังน้ี 
5.1 ให้พลประจำสามารถจดบันทึกข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
5.2 ลดพ้ืนทีใ่นการเก็บเอกสาร 
5.3 สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ง่าย 
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การหาสาเหตุของปัญหาโดยใช้แผนภูมิต้นไม้ โดยจะเห็นว่าปัญหาการบันทึกการปฏิบัติงานของเครื่องมือช่างด้วยสมุด
บันทึก เกิดจาก 4 ปัจจัยคือ 

1. ปัญหาที่เกิดจากบุคคล โดยแบง่ปัญหาดังน้ี 
1.1 พลประจำส่วนใหญจ่ะไมไ่ด้นำสมุดบันทึการปฏบัิติงานไปพื้นทีป่ฏิบัติงานด้วย เพราะกลัวสมุด

บันทึกเสียหาย หรือสญูหาย ดังน้ันพลประจำจึงบันทึกการทำงานไว้ในกระดาษ เมื่อเสร็จ
ภารกิจในแต่ละวันแล้วคอ่ยนำไปบันทึกในไว้สมุดบันทึกเลม่จริง ซ่ึงบางครั้งอาจลมืบันทกึการ
ปฏิบัติไว้ 

1.2 พลประจำบางคนท่ีนำสมุดบันทึการปฏิบัติงานไปพ้ืนทีป่ฏิบัติงานด้วย เนือ่งจากงานของทหาร
ช่างส่วนใหญจ่ำเป็นต้องเคลือ่นที่ตลอดเวลา ดังนั้นพลประจำท่ีมิได้ระวังอาจทำใหส้มุดบันทึก
สูญหายได้ 

2. ปัญหาที่เกิดจากอุปกรณ์ โดยแบ่งปัญหาดังนี ้
2.1 สมุดบันทึกเสียหายจากการใช้งานได้เช่น กระดาษเกิดการฉกีขาดจากการลบ หรือเขยีนข้อความ

ท่ีใช้น้ำหนักในการเขียนหรือการลบคำผิดท่ีหนักเกินไป 
2.2 สมุดบันทึกเสียหายจากสิ่งแวดล้อม เช่น การเก็บสมุดบันที่ไว้ในที่อับช้ืนอาจทำให้เกิดราได้ การ

เก็บสมุดไว้นานและไม่ได้มีการนำออกมาใช้นานเกินไปสมุดบันทึกอาจถูกปลวกทำลายได้ หรือ 
การนำสมดุบันทึกไปใช้ในพ้ืนท่ีเปียกอาจทำให้สมุดเสียหายและข้มมลูม่ีบันทกึด้วยปากกาอาจ
เสียหายจากน้ำหรือความช้ืนได้ 

2.3 สมุดบันทึกเสียหายจากอายุขยั กล่าวคือ สมุดท่ีทำจากใยไม้เมือ่อายุนานไป จะทำให้คณุสมบัติ
ทางกายภาพเปลี่ยนไปจากเดิม จากกระดาษท่ีมีความยืดหยุดจะเริม่กรอบและแตกง่าย สขีอง
กระดาษจากขาวจะกลายเป็นสเีหลือง หรือน้ำหมึกปากกาทีอ่าจเลือนจากไปตามกาลเวลา ซึ่ง
อาจเป็นปัญหาเมื่อเราต้องการใช้ข้อมูลในสมุดบันทึกน้ัน 

3. ปัญหาที่เกิดจากการจัดเก็บสมดุบันทึก โดยแบ่งปัญหาดังน้ี 
3.1 การจัดเกบ็สมุดบันทึกจำเป็นต้องใช้พ้ืนทีใ่นการเก็บสมุดบันทึก โดยเฉพาะเมื่อหน่วยมีจำนวน

เครื่องมืออยู่ในการดูแลจำนวนมาก หรือมกีารใช้งานเครื่องมือมานาน จึงทำให้มสีมดุบันทกึ
จำนวนมาก ทำให้พ้ืนที่จัดเก็บต้องใช้พ้ืนทีม่ากตามไปด้วย 

3.2 เม่ือหน่วยจำเป็นต้องย้ายที่ต้ังหน่วย ทำให้ต้องย้ายที่จัดเก็บสมุดบันทึกการใช้งานเครื่องมือ ซึ่ง
บางครั้งอาจเปน็สาเหตุทำให้สมุดบันทึกท่ีมจีำนวนมากอาจสญูหายได้ เมื่อมีการย้ายท่ีจัดเกบ็ 

4. ปัญหาที่เกิดจากการสืบคน้ข้อมูล โดยแบ่งปญัหาดังน้ี 
4.1 เม่ือมีการใช้เครื่องมือเป็นเวลานาน การบันทึกข้อมูลการใช้งานก็จะมีจำนวนมากตามไปด้วย ไม่

ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่บันทึก หรือจำนวนสมุดที่ใช้จดบันทึก ดังนั้นเมื่อผู้บังคับบัญชาต้องการ
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ข้อมูลที่มีความเฉพาะเจาะจง ทำให้ต้องใช้เวลาในการหาข้อมูล และข้อมูลยิ่งเก่าการค้นหาจะ
ย่ิงนานขึ้นด้วย 

4.2 ถ้าผู้บังคับบญัชาต้องการข้อมูลการใช้งานเคร่ืองมือ ต้องใช้พลประจำที่รับผดิชอบเครื่องมือ
นั้น  ๆมารายงานเท่านั้น บางครั้งข้อมูลที่ต้องการอาจต้องใช้เวลาเพราะ พลประจำลา หรือมีการ
โยกย้ายตำแหนง่ของพลประประจำ 

7. สรปุการแก้ไขปรับปรงุท่ีไดด้ำเนินการ 

7.1 การทำ PDCA 

 
รูปท่ี 2 แผนภูมิกระบวนการทำงานของบคุลากร โรงเรียนทหารช่าง กรมการทหารชา่ง 
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ตารางที่ 1 กระบวนการทำ PDCA 

  

ข้ันตอน คำอธบิาย แผนภูมิ 
  

              
1. การวางแผน 

(Plan) 
1. 1 ศกึษาเครื่องมือที่จะทำมาใช้เพ่ือ
แก้ปัญหาการวางแผนและการติดตาม
งานท่ีไม่มีประสทิธิภาพ 

               1.2 เลือกเครื ่องมือที ่จะนำมาใช้
แก้ปัญหาจากแอพพริเคชั่นที่มีอยู่ 
เช่น Google drive, Google Form 
One Drive และ Microsoft Form 

2. ปฏิบัติ 
(Do) 

2.1 ทดลองใช้งานในระดับแผนก
ก่อนที่จะทำการเขยายผลในระดับ
กองการศึกษา                                        

3. ตรวจสอบ 
(Check) 

3.1  ตรวจสอบผลการปฏิบ ัต ิ ว่า
ได้ผลตามเป้าหมายและตัวช้ีวัดท้ัง 3 
ข้อหรือไม่ ถ้าตรงให้ไปขั้นตอนที่ 4 
และถ้าไม่ตรงให้ย้อนกลับไปขั้นตอน
ท่ี 1 

4. การดำเนนิการให้
เหมาะสม 
(Act) 

4.1 นำแนวทางหรือกระบวนการ
ปฏิบัติน้ันมาจัดทำให้เป็นมาตรฐาน 

                
 

              
 



ห น้ า  | 7 
 

ตารางที่ 2 มาตราการและแนวทางในการแก้ปัญหาจากการวิเคระหส์าเหตุของปัญหา 
มาตราการและแนวทางในการแก้ปัญหาจากการวิเคระห์สาเหตุของปญัหา 

สาเหตุหลัก สาเหตุ การแก้ปัญหา
1. ปัญหาที่เกิดจาก

บุคคล 
1.1 พลประจำส่วนใหญ่จะไม่ได้นำสมุดบันทึการปฏิบัติงานไป
พื้นที่ปฏิบัติงานด้วย เพราะกลัวสมุดบันทึกเสียหาย หรือสูญ
หาย ดังนั้นพลประจำจึงบันทึกการทำงานไว้ในกระดาษ เมื่อ
เสร็จภารกิจในแต่ละวันแล้วค่อยนำไปบันทึกในไว้สมุดบันทึก
เล่มจริง ซ่ึงบางคร้ังอาจลืมบันทึกการปฏิบัติไว้ 

ใช้มือถือบันทึกการทำงานผา่น Google 
Form  

 1.2 พลประจำบางคนที่นำสมุดบันทึการปฏิบัติงานไปพื้นท่ี
ปฏิบ ัต ิงานด้วย เน ื ่องจากงานของทหารช่างส ่วนใหญ่
จำเป็นต้องเคลื่อนที่ตลอดเวลา ดังนั้นพลประจำที่มิได้ระวัง
อาจทำให้สมุดบันทึกสูญหายได้

นำมือถือไปใช้ในสถานที่ทำงาน

2. ปัญหาที่เกิดจาก
อุปกรณ ์

2.1 สมุดบันทึกเสียหายจากการใช้งานได้เช่น กระดาษเกิดการ
ฉีกขาดจากการลบ หรือเขียนข้อความที่ใช้น้ำหนักในการเขียน
หรือการลบคำผิดท่ีหนักเกินไป 

เก็บข้อมมลูการทำงานเคร่ืองมือผ่าน 
ระบบ Cloud 

 2.2 สมุดบันทึกเสียหายจากสิ ่งแวดล้อม เช่น การเก็บสมุด
บันทึกที่ไว้ในที่อับชื้นอาจทำให้เกิดราได้ การเก็บสมุดไว้นาน
และไม่ได้มีการนำออกมาใช้นานเกินไปสมุดบันทึกอาจถูก
ปลวกทำลายได้ หรือ การนำสมุดบันทึกไปใช้ในพ้ืนที่เปียกอาจ
ทำให้สมุดเสียหายและข้มมูลมี่บันทึกด้วยปากกาอาจเสียหาย
จากน้ำหรือความช้ืนได้ 

เก็บข้อมมลูการทำงานเคร่ืองมือผ่าน 
ระบบ Cloud  

 2.3 สมุดบันทึกเสียหายจากอายุขัย กล่าวคือ สมุดที่ทำจากใย
ไม้เมื่ออายุนานไป จะทำให้คุณสมบัติทางกายภาพเปลี่ยนไป
จากเดิม จากกระดาษที่มีความยืดหยุดจะเริ่มกรอบและแตก
ง่าย สีของกระดาษจากขาวจะกลายเป็นสีเหลือง หรือน้ำหมึก
ปากกาที่อาจเลือนจากไปตามกาลเวลา ซึ่งอาจเป็นปัญหาเมื่อ
เราต้องการใช้ข้อมูลในสมุดบันทึกน้ัน 

เก็บข้อมมลูการทำงานเคร่ืองมือผ่าน 
ระบบ Cloud 

3. ปัญหาที่เกิดจาก
การจัดเกบ็สมุด
บันทึก 

3.1 การจัดเก็บสมุดบันทึกจำเป็นต้องใช้พื้นที่ในการเก็บสมุด
บันทึก โดยเฉพาะเมื่อหน่วยมีจำนวนเครื่องมืออยู่ในการดูแล
จำนวนมาก หรือมีการใช้งานเครื่องมือมานาน จึงทำให้มีสมุด
บันทึกจำนวนมาก ทำให้พื้นที่จัดเก็บต้องใช้พื้นที่มากตามไป
ด้วย 

เก็บข้อมมลูการทำงานเคร่ืองมือผ่าน 
ระบบ Cloud 
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มาตราการและแนวทางในการแก้ปัญหาจากการวิเคระห์สาเหตุของปญัหา 
สาเหตุหลัก สาเหตุ การแก้ปัญหา

 3.2 เมื ่อหน่วยจำเป็นต้องย้ายที่ตั ้งหน่วย ทำให้ต้องย้ายที่
จัดเก็บสมุดบันทึกการใช้งานเครื่องมือ ซึ่งบางครั้งอาจเป็น
สาเหตุทำให้สมุดบันทึกที่มีจำนวนมากอาจสูญหายได้ เมื่อมี
การย้ายที่จัดเก็บ 

เก็บข้อมมลูการทำงานเคร่ืองมือผ่าน 
ระบบ Cloud 

4. ปัญหาที่เกิดจาก
การสบืค้นข้อมลู 

4.1 เมื่อมีการใช้เครื่องมือเป็นเวลานาน การบันทึกข้อมูลการ
ใช้งานก็จะมีจำนวนมากตามไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่
บ ันท ึก หร ือจำนวนสม ุดท ี ่ ใช ้จดบ ันท ึก ด ั งน ั ้ นเมื่ อ
ผู้บังคับบัญชาต้องการข้อมูลที่มีความเฉพาะเจาะจง ทำให้ต้อง
ใช้เวลาในการหาข้อมูล และข้อมูลยิ่งเก่าการค้นหาจะยิ่งนาน
ขึ้นด้วย 

ใช้ Google Sheet ในการเรยีก
ข้อมูลท่ีต้องการ 

 4.2 ถ้าผู้บังคับบัญชาต้องการข้อมูลการใช้งานเครื่องมือ ต้อง
ใช้พลประจำที่รับผิดชอบเครื่องมือนั้นๆ มารายงานเท่านั้น 
บางครั้งข้อมูลที่ต้องการอาจต้องใช้เวลาเพราะ พลประจำลา 
หรือมีการโยกย้ายตำแหน่งของพลประประจำ 

ใช้ Google Sheet ในการเรยีกข้อมูล
ที่ต้องการ 
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7.2 การแกไ้ขปรับปรุงที่ได้ดำเนินการมีดังนี้ 
  7.2.1 กระบวนการทำงานของพลประจำเครื่องมือช่าง ก่อนการจัดการความรู้ 

 
รูปท่ี 3 แผนภูมิกระบวนการบันทึกการทำงานของพลประจำเคร่ืองมือช่าง  
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7.2.2 กระบวนการทำงานของพลประจำเคร่ืองมือช่าง หลังการจัดการความรู้ 

 
รูปท่ี 4 แผนภูมิกระบวนการทำงานของพลประจำเครื่องมือช่างด้วย QR Code 
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7.2.2.1 ขั้นตอนการบันทึกการใช้เครื่องมือด้วย QR Code 

 
รูปท่ี 5 ข้ันตอนการบันทึกการใช้เครื่องมือดว้ย QR Code 
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8. ผลลัพธ์การดำเนนิการ 

8.1 แบบฟอร์มท่ีใช้เก็บข้อมลูสรา้งจาก Google form 

            
รูปท่ี 6  Google Form 

 8.2 การจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรปู Google Sheet บน Cloud server 

 
รูปท่ี 7  Google Sheet 
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8.3 QR Code ของแบบฟอร์ม 

 
รูปที่ 8 QR Code 

8.3 การนำ QR Code ไปใช้งาน 

 
รูปที่ 9 การสแกน QR Code 
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ประโยชน์ท่ีไดร้ับ (ทางตรง-ทางอ้อม) 
 ประโยชน์ทางตรง 

1. ลดพ้ืนท่ีจัดเก็บเอกสาร 
2. พ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูลมีความปลอดภัยสูง 
3. ง่ายต่อการเรียกใช้ข้อมูล 
4. สะดวกต่อการบันทึกข้อมูลการใช้งานเคร่ือง 

 ประโยชน์ทางอ้อม 
1. กำลังพลสามารถนำ Google Form ไปใช้ในการรวบรวมข้อมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 

9. การกำหนดมาตราฐาน 
 9.1 หน่วยขึ้นตรงกำหนดเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ และสร้าง Google Form และ QR Code  
 9.2 จัดอบรมพลประจำเพ่ือให้รู้ขั้นตอนการจดบันทึกการเคร่ืองมือ 
 
10. การขยายผลโครงการ และสิง่ท่ีจะดำเนินการตอ่ไป  
 10.1 ขยายผลการปฏิบัติงานให้หน่วย นขต. อ่ืนๆทราบ 
 10.2 จัดการอบรมให้หน่วยของกองทัพบกประยุกต์ใช้ 
 10.3 จัดทำระบบแจ้งเตือนการปรณนิบัติบำรุงเคร่ืองมือ 
 

ลงช่ือ ประธานกลุ่ม : ร.ท.สหภพ สกุลวรธรรม
        (สหภพ สกุลวรธรรม) 
         วันที่ : 18 พ.ค. 2565 

ลงช่ือ ผู้ประสานงานการจัดการความรู้ของหน่วย:  
                         พ.ท.นิติรัตน์ บำรุงสุข                  

        (นิติรัตน์ บำรุงสุข) 
           วันท่ี :18 พ.ค. 2565 

ลงช่ือ ผู้บริหารท่ีกำกับดูแล         : พ.อ.สุรเชษฐ คำพุฒ
                                            (สุรเชษฐ คำพุฒ) 
                                          วันท่ี :18 พ.ค. 2565 
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