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บทท่ี 7
ศิลปการพูดตอท่ีชุมชน

         ใครคนหนึ่งกลาววา   " ไมวาทานจะอยูที่ไหน   ไมวาทานจะท ําอะไร    ทานจะเปนนักธุรกิจ นาย
แพทย  ทนายความ   ผูพิพากษา   ครูอาจารย   นักบริหาร   นายทหาร  นายตํ ารวจ  นักการเมืองหรือผูแทน
ราษฎร  ทานตองอาศัยการพูดเปนสวนประกอบสํ าคัญในขณะปฏิบัติงาน   ในโลกนี้มีเพียง 2  อาชีพเทา
นั้นที่ไมตองอาศัยการพูดเลยในขณะปฏิบัติงาน   คือ  หนึ่งประดานํ้ า   และสองคนเปาแตร..................
         ทุกคนเกิดมาแลวไมเปนใบ ยอมจะพูดไดและมีเพียง  2  ประเภท  คือ พูดไดและพูดเปน
         การพูด คือ  ศิลป  +  ศาสตร
         SPEAKING  =  ART  + SCIENCE
         คร่ึงหนึ่งของการพูดเปน  ศิลป  อีกคร่ึงหนึ่งของการพูดเปน ศาสตร  ศิลป (ในการพูด)   เปนความ
สามารถพิเศษเฉพาะตัว   จะถายทอดลอกเลียนแบบกันไมได     งานเลียนแบบใด ๆ แมจะท ําไดงดงาม
กวา ก็ไมมีคุณคาทาง "ศิลป"
         "ศาสตร"  นั้นเปนวิชาการที่มีกฎเกณฑถายทอด ฝกฝน ปฏิบัติและพิสูจนได  จึงสามารถเรียนไดตาม
ข้ันตอนที่วางไว

1. หนทางท่ีจะเปนผูพูดท่ีดี มีอยูวิธีเดียวเทานั้น คือ ตองทํ า 2 อยางพรอม ๆ กัน คือ.-
1.1 ศึกษา  (STUDY)

1.2 ฝกฝน  (PRACTICE)

2. ไดพบวามีบุคคลอยู  3  ประเภท  ที่ตองไดรับการฝกพูดใหมโดยเรงดวน   กอนที่จะท ําความเสีย
หายใหแกตนเอง และสังคมตอไป คือ.-
      2.1 พูดนอยเกินไป
      2.2 พูดมากเกินไป
      2.3 พูดปากเสีย

3. การพูด   คือ  การส่ือสาร  (COMMUNICATION)     ความคิด  (IDEA)  จากผูพูด (SPEAKER) ไปยัง
ผูฟง (LISTENER)  โดยมีเสียง (VOICE)   ภาษา (LANGUAGE) และอากัปกิริยา  (GESTURE) เปนส่ือ
     ดังนั้นองคประกอบที่สํ าคัญของผูพูด ม ี6 ประการ คือ.-    
     3.1 ผูพูด
     3.2 ผูฟง
     3.3 ความคิด
     3.4 เสียง
     3.5 ภาษา
     3.6 อากัปกิริยาทาทาง
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4. แบบท่ัวไปของการพูด (GENERAL TYPES OF SPEECH)
     4.1 แบบจูงใจ (PERSUASIVE SPEECH)  เพื่อเราอารมณ  (EMOTION AROUSING)  ใหเกิด
ความสนใจ คลอยตามและปฏิบัติตาม
     4.2 แบบใหขอเท็จจริง (INSTRUCTIVE SPEECH)    เพื่อกอใหเกิดความเขาใจ
(UNDERSTANDING) ถายทอดขอเท็จจริง และขาวสารที่ถูกตองแกผูฟง
     4.3 แบบบันเทิง (RECREATIVE SPEECH)      เพื่อใหเกิดความสนุกสนาน
(ENTERTAINMENT) ผอนคลายบรรยากาศ กอใหเกิดมิตรภาพและความเปนกันเอง

5. จุดมุงหมายของการพูด (GENERAL ENDS OF SPEECH PURPOSE)
      เราอาจมองแบบของการพูดไดอีกแงหนึ่ง โดยดูที่จุดมุงหมายของการพูดซึ่งมีอยู 5 อยาง และแยก
ออกมาจากการพูดทั้ง 3 แบบ ที่กลาวมาแลวนั่นเอง  จุดมุงหมายทั้ง 5  ประการ คือ .-
      5.1 เพื่อเราใจ
      5.2 เพื่อโนมนาว
      5.3 เพื่อเรงรัด
      5.4 เพื่อบอกเลา
      5.5 เพื่อความบันเทิง
         ในการพูดทุกคร้ัง   ผูพูดตองกํ าหนดจุดมุงหมายใหชัดเจนเสียกอน   เชนเดียวกับกัปตันเรือกํ าหนด
เสนทางโดยอาศัยเข็มทิศ แลวดํ าเนินการไปตามนั้น  โอกาสที่จะประสบความสํ าเร็จก็จะมีมากกวา การพูด
ที่ไมมีจุดมุงหมายปลายทาง

6. แบบวิธีในการพูด  (METHODS OF SPEAKING)
      วิธีการพูดตอที่ชุมนุมชนใชกันอยูทุกวันนี ้ แบงเปนวิธีที่สํ าคัญ ๆ  4 วิธีคือ
      6.1 ทองจ ํามาพูด  (MEMORIZED  SPEECH)   เหมาะสํ าหรับการกลาวส้ัน ๆ  ในโอกาสพิเศษ
ที่ตองเตรียมตัวอยางดี เพื่อใหคํ าพูดนั้นสละสลวยไพเราะ เพราะพร้ิง
      6.2 อานจากราง   (READING THE SPEECH OR MENU - SCRIPTED) ใชตนฉบับที่จดมา
พูดทุกคํ าพูด ยืน หรือนั่งอานโดยตลอด  ไมมีการดัดแปลงตัดตอเพิ่มเติมเลยแมแตนอย  วิธีนี้เหมาะสํ าหรับ
การกลาวปราศรัยในพิธีการ  หรือการอานขอความสํ าคัญ  ที่ไมประสงคใหผิดพลาดเลยเทานั้น
      6.3 พูดไปนึกไป หรือจดแตหัวขอ (EXTEMPORE SPEECH)
               วิธีนี้ดูจะเปนวิธีดีที่สุดและเหมาะสมที่สุดในการพูดเกือบทุกโอกาสเปนวิธีที่นักพูดชั้นดีทุก
คนใชกัน
                 การจดเฉพาะหัวขอจะทํ าใหเร่ืองราวมีระเบียบไมสับสน  และยังยืดหยุนไดตามความตองการ
ขอสํ าคัญผูพูดตองรูเร่ืองตามหัวขอที่จะพูด
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      6.4 พูดแบบไมเตรียมตัว (IMPROMPTU SPEECH)

                 ผูพูดถูกเชิญใหพูดอยางกระทันหัน มีเวลาคิดลวงหนาเพียงเล็กนอยหรือไมมีเลย การพูด
แบบนี้ไมมีโอกาสเตรียมใด ๆ ทั้งส้ิน     ตองอาศัยปฏิภาณความรูและความชํ านาญแกปญหาเฉพาะหนา
เอาเอง
                 มีขอแนะน ําสํ าหรับการพูดแบบไมเตรียมตัววาเมื่อถูกเชิญ  หรือถูกถามขณะที่เดินจากที่
นั่งไปเวที  จงคิดอยูในใจวา “จะข้ึนตนและลงทายอยางไรเทานั้น_เนื้อเร่ืองเก็บไวคิดเอาบนเวที”
7. การวิเคราะหผูฟง (AUDIENCES ANALYSIS)
      เพื่อใหการพูดทุกคร้ังไดรับความสํ าเร็จผูพูดจะตองมีเวลาตระเตรียมเนื้อหา และการวิเคราะหผูฟง
      วัตถุประสงคของการวิเคราะหผูฟง   ก็คือ  การศึกษาและเปรียบเทียบวาจะพูดอยางไร  จึงจะ
เหมาะสม ทั้งนี้กอนพูดจะตองศึกษาเพื่อใหรูจักผูฟง (TO KNOW YOUR AUDIENCE) กอนที่จะข้ึนพูด
      ลักษณะสํ าคัญที่ตองศึกษา ม ี 7  ประการ
      7.1 เพศ ระหวางเพศหญิงกับเพศชาย  ผูฟงอาจประกอบดวย
               7.1.1 เพศชายลวน ๆ
               7.1.2 เพศหญิงลวน ๆ
               7.1.3 ชายมากกวาหญิง
               7.1.4 หญิงมากกวาชาย
               7.1.5 หญิงและชายเทา ๆ กัน
      7.2 วัย  แบงอายุผูฟงออกเปน 5 วัย
               7.2.1 วัยเด็ก    อายุ     8 - 17 ป
               7.2.2 วัยรุน            อายุ    18 - 24 ป
               7.2.3 วัยฉกรรจ        อายุ    25 - 44 ป
               7.2.4 วัยกลางคน     อายุ    45 - 54 ป
               7.2.5 วัยชรา           อายุ    55   ปข้ึนไป
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  แผนภูมิแสดงอัตราความสนใจในแตละเร่ืองระหวางเด็กกับผูใหญ  จากอายุนอยไปหาอายุมาก
        เด็ก                            

                                      ความสนุกสนาม
                                                   การศึกษาเลาเรียน
                                                    การประกอบอาชีพ
                   ความสนใจ                  ครอบครัว                               ความสนใจ

                                          ความมั่นคง
                                             ศีลธรรม
                                                   การรํ าลึกความหลัง

                   ผูใหญ           

      7.3 การศึกษา   พื้นฐานการศึกษาของผูฟงมีสวนในการเตรียมพูดไมนอยกวาผูพูดเปนเสมือน
เคร่ืองสงวิทยุ   ก็มีหนาที่จะตองปรับคล่ืนใหเขากับเคร่ืองรับวิทยุของผูฟง
            อยาใชภาษาตลกงานวัดกับผูฟงที่มีการศึกษาดี และอยาใชศัพทแสลงแบบอาจารยมหาวิทยาลัย
กับผูฟงระดับชาวบาน  หรือคนมีการศึกษานอย
      7.4 จ ํานวน   จํ านวนผูฟงมีมากหรือนอยมีผลโดยตรงในการเตรียมแบบวิธีพูด  ถาผูฟงนอยผูพูดมี
โอกาสจะสรางความสนิทสนมเปนกันเอง  และเปดโอกาสใหซักถามไดมากข้ึน  ลดวิธีพูดแบบทางการ
(FORMAL) ใหนอยลง  หนักไปทางสนทนาแลกเปล่ียนความรู (DISCUSSION)
            ผูฟงจํ านวนมาก   ผูพูดมีก ําลังใจอยากจะพูดมากข้ึน   มีโอกาสใชจิตวิทยาฝูงชน
(MOBPSYCHOLOGY) ไดมากข้ึน ซึ่งผูฟงจะมีความเปนตัวของตัวเองนอยลง ชอบเฮโลตาม ๆ กัน ปรบ
มือดวยกัน หัวเราะดวยกัน โหดวยกัน ชักจูงใหทํ าอะไรไดผลทันตาเห็น
             นักการเมืองที่เชี่ยวชาญในการพูดหาเสียงจะใชหนามาแทรกอยูในกลุมผูฟงเปนจุดๆ เพื่อคอย
ปรบมือน ําหรือตะโกนสนับสนุนนํ า
      7.5 อาชีพหรือกลุม จะพูดกับคนอาชีพอะไร  หรือกลุมใดตองใชภาษาของเขาพูด    พูดใหทหาร
ฟงตองพูดภาษาทหาร พูดใหกรรมกรฟง ตองพูดภาษาแบบกรรมกร
      7.6 ความสนใจพิเศษ ผูฟงจะเปนใครมาจากไหนก็ตาม ถามีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเปน
พิเศษ หรือระยะนั้นมีขาวครึกโครมนาสนใจเปนพิเศษ ก็ใหนํ ามาพูดมาอางอิง หรือวกวนมาใหเขาเร่ืองที่จะ
พูด  เพื่อกอใหเกิดความสนใจ ดึงผูฟงใหสนใจฟงเร่ืองที่จะพูดตอไป
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      7.7 รายละเอียดอ่ืน ๆ   รายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ  ที่นอกเหนือไปจาก  6  ประการขางตน  ยิ่ง
ศึกษาไดมากเทาใดก็ยิ่งเปนกํ าไรของผูพูดมากข้ึนเทานั้น    เชน   เร่ืองศาสนา      ขนบธรรมเนียมประเพณี
ลํ าดับรายการ   โอกาสและเวลาลักษณะของที่ประชุม       ชื่อสถาบันกลุมผลประโยชน  พรรคการเมือง
ทัศนคติของผูฟงตอเร่ือง    ทัศนคติของผูฟงตอผูพูด     กํ าหนดเวลาที่ใชในการพูดแตละคร้ัง ฯลฯ

8. ขอปฏิบัติเบื้องตนสํ าหรับการฝกพูด
            การพูดตอที่ชุมนุมชน    เปนงานยากสํ าหรับผูเร่ิมตนใหม ๆ  ทุกอยางเต็มไปดวยกฎเกณฑและขอ
ควรระวัง  เพื่อไมใหยุงยากสับสนเกินไป ขอแนะน ําตอไปนี้อาจชวยใหการเร่ิมตนเปนผูพูดที่ดีงายข้ึน และ
ประสบความสํ าเร็จเร็วข้ึน
      8.1 การเตรียมพูด
      8.2 สูดลมหายใจลึก 2 - 3 คร้ัง  จะลดความประหมา
      8.3 ทักทายผูฟงใหถูกตอง
      8.4 ตามองผูฟง
      8.5 เสียงดังฟงชัด
      8.6 ติดขัดอยางไรยิ้มไวกอน
      8.7 มือไมอยาวุน
      8.8 ขอบคุณควรงด (ขึ้นตน - และมักจะขอบคุณ)
      8.9 อยาจดทุกคํ า
      8.10 จ ําเร่ืองขึ้นตน และเร่ืองท่ีจะลงทาย (จบ)

9. ขอปฏิบัติกอนข้ึนพูด
      9.1 สํ ารวจการแตงกาย อยูในสภาพเรียบรอย
      9.2 ทบทวนประโยคขึ้นตน  หัวขอในการดํ าเนินเร่ือง  และประโยคลงทาย
      9.3 เก็บบทพูดไว อยาถือหรือหอบเปนแฟมโต ๆ
      9.4 ซักซอมวาจะทักท่ีประชุมอยางไร
      9.5 ดื่มน้ํ าเย็น สูดลมหายใจลึก ๆ เพื่อลดการประหมาเวลา หรือตื่นเวที
10. ขอปฏิบัติในขณะพูด
       10.1 เดินอยางสงาผาเผยไปท่ีเวที
       10.2 ไมโคงคํ านับ หรือทํ าความเคารพใครท้ังน้ันจนกวาจะถึงท่ีพูด  จํ าไววา"นักพูด ไมใช
นักมวย" ที่จะโคงรอบเวทีทั้ง 4 ทิศ
       10.3 เมื่อถึงท่ีพูด โคงประธาน หรือพิธีกร และหันมาปฏิสันฐาน ผูฟง
       10.4 อยาแสดงอาการลวงแคะแกะเกา ในขณะท่ีพูด
       10.5 ควรยืนเทาหางกันพอสมควร  ทิ้งนํ้ าหนักลงบนเทาทั้งสอง อยางแกวงเทาและอยาถอย
หนาถอยหลังตลอดเวลาพูด
       10.6 ถาติดขัด อยาตกใจ ยิ้มไวกอน



7-6
       10.7 อยาหลบตาผูฟง

       10.8 พยายามจบลงดวยถอยคํ าท่ีเตรียมมาอยางดี       อยาจบดวยคํ าวา   " สวัสดี "   หรือ
" ขอบคุณ "   ซึ่งเล่ือนลอยและไมมีความหมายอะไร   ผูพูดไมจํ าเปนตองขอบคุณผูฟง ผูฟงตางหากตอง
ขอบคุณผูพูด
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การพูดในท่ีชุมนุมชนในโอกาสตาง ๆ
(เตรียมขึ้นเพื่อใชสอนในโรงเรียนทหารชาง)

              ตอไปนี้เปนตัวอยางของการพูดในที่ชุมนุมชนซึ่งจะตองใชในโอกาสตาง ๆ ของสังคมของ
เมืองไทยเรา.
1. การกลาวเชิญชวนด่ืมถวายพระพร
    1.1 การดื่มถวายพระพร  ที่จะใหมีข้ึนในงานเล้ียงใด ๆ นั้น  ขอใหพิจารณาถือหลักวา  จะมีได
ตอเมื่องานนั้นเปนงานของทางราชการเปนงานราชพิธีหรืองานที่เกี่ยวของกับพระองค เชน งานฉลองยศ,
งานฉลองเคร่ืองราชอิสริยาภรณ, งานสาบานธง, งานวันชาติ  ฯลฯ  อยาไดนํ ามาใชพร่ํ าเพร่ือกับทุก ๆ งาน
จะเปนการไมเหมาะสมอยางยิ่ง
    1.2 การกลาว   ควรจะเร่ิมตนกอนรายการใด ๆ ทั้งปวง  และพยายามใหอยูในตอนเร่ิมแรกของ
งานใหมากที่สุดและจะตองกระทํ าดวยความเคารพนอบนอม ควรเชิญผูอาวุโสในทางวัยวุฒิหรือคุณวุฒิใน
งานมาเปนผูกลาวเชิญชวน
    1.3 การกลาวควรจะกลาวใหสั้น  และกลาวเชิญชวนดื่ม  เพื่อพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวพระ
องคเดียวก็เปนการเพียงพอ เพราะถือวาพระองคทรงเปนพระประมุขสูงสุด
       ตัวอยาง  ควรมีอารัมภบทเล็กนอยเพื่อใหเหมาะสมกับงานในคร้ังนั้น ๆ เชน
       " ทานผูมีเกียรติทั้งหลาย  เพื่อเปนการระลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ  ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ของเรา(หรือเพื่อความเปนสิริมงคลของการจัดงานในวันนี้ตอพวกเราทั้งหลาย) ขาพเจาขอเชิญชวนทานทั้ง
หลายดื่มเพื่อถวายพระพรแดองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวขอใหพระองคจงทรงพระเจริญ "

2. งานพิธีมงคลสมรส
    2.1 ในการจัดเลี้ยงเน่ืองในพิธีมงคลสมรสโดยท่ัวไปน้ัน  จะมีผูไดรับเชิญใหกลาวอวยพรแดคู
สมรส   โดยมากมักจะเปนผูใหญฝายชายหรือหญิง คนใดคนหนึ่งหรือทั้งสองคน   หรือผูใหญคนใดคนหนึ่ง
ที่เหมาะสม เปนอันจบพิธีการ
    2.2 การกลาวเชนน้ีนิยมกลาวดวยปากเปลา  นอกจากจะเปนบทกลอน  หรือขอความสํ าคัญที่
ผูกลาวจะขอฝากใหแกที่ชุมนุม  จึงจะมีการอานประกอบบางตามความเหมาะสม
    2.3 หัวขอท่ีควรกลาว ควรมี
          2.3.1 กลาวนํ า
          2.3.2 เน้ือเร่ือง
              - ความเปนมากอนสมรส
              - การดํ าเนินชีวิตสมรส
           2.3.3 อวยพร
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      2.4 การกลาวในพิธีไมควรใชเวลามาก ยิ่งถาสังเกตเห็นแขกกํ าลังเพลินกับสุราอาหารแลวยิ่ง
ตองจบลงใหเร็วที่สุด   ที่ไมควรใชเวลามากเพราะไมใชเวลามาสอน หรืออบรมกันควรมีสาระส้ัน ๆ   และ
ประทับใจจะดีกวา
          ตัวอยาง
       " ทานสุภาพสตรีและทานผูมีเกียรติทั้งหลาย
         ผมรูสึกเปนเกียรติอยางสูง ในการที่ไดรับมอบใหมากลาวอวยพรแกคูบาวสาวในนามของ
แขกผูมีเกียรติที่ไดมารวมสโมสรสันนิบาตในวันนี ้ ผมคิดวาทุกทานที่ไดมารวมงานในวันนี้ควรจะไดตั้งจิต
แนวแนเชนเดียวกันเหมือนกันทุกคนวาจะมาเพื่ออวยพรแกคูบาวสาว     และมีความมุงมาตรปรารถนา
อยางแนวแนที่อยากจะเห็นคูบาวสาวในวันนี้ไดมีความเจริญกาวหนาและมีความมั่นคงในชีวิตสมรสไปจน
ตราบเทานานแสนนาน หรือชั่วชีวิต
          อยางไรก็ดีในฐานะที่ผมเปนตัวแทนของแขกผูมีเกียรติทั้งหลาย     ก็ใครจะขอฝากแนวทางในการ
ครองชีวิตสมรสแกคูบาวสาวไวสักเล็กนอย ในฐานะที่เปนผูมีประสบการณมากอน กลาวคือ ตั้งแตบัดนี้
เปนตนไปคูบาวสาวก็จะตองกลายเปนคูสมรส ที่จะตองเปนผูรวมทุกขรวมสุขดวยกันแลว จะตองทํ าการปก
ปองคุมครองกัน  เสมือนหนึ่งชวยกันน ํานาวาแหงชีวิตใหแลนไปดวยความเรียบรอย จะตองเปนพอและแม
ที่ดีของลูกที่กํ าลังจะเกิดมาในภายหนา   จะตองชวยกันสรางหลักฐานในครอบครัวของตนใหมั่นคงและ
เปนปกแผน  จะตองชวยเหลือซึ่งกันและกันในยามทุกขหรือเจ็บไข ควรมีความเขาอกเขาใจซึ่งกันและกัน  
มีความอดทน มานะ และพยายาม  มิใหเกิดการแตกราวกันไดเปนอันขาด แตโดยธรรมชาติแลว สามีและ
ภรรยาเปรียบเสมือนล้ินกับฟนจะตองกระทบกระทั่งกันบางไมวันก็ใดวันหนึ่ง   เมื่อเปนดังนี้แลวควรเตรียม
ตัวเตรียมใจไวแตบัดนี้ตั้งปณิธานไวอยางแนวแนวา  หากจะกระทบกระทั่งกัน หรือจะเกิดมีการแตกราวกัน
เมื่อใด ก็ขอใหไดมีสติรูเทาทันตอส่ิงที่จะเกิดข้ึนนั้น จงอภัยและอโหสิใหกันเสีย   ชีวิตสมรสจึงจะราบร่ืน   
ควรไดรีบศึกษาอุปนิสัยของแตละฝายเสียแตบัดนี้  จะไดทํ าการปรับตนไดทัน และโอนออนผอนตามกันใน
ส่ิงที่ควร   และควรขัดแยงกันบางในส่ิงที่ไมควรดวยเหตุผลอันเหมาะสม
          เทาที่กลาวมาแลวนี ้     หวังวาควรจะเปนแนวทางแกคูสมรสพอสมควรในการที่จะไดรวมกัน สราง
ความผาสุกใหเกิดข้ึนแกชีวิตสมรสตอไป.
          ณ โอกาสนี้ ผมขออันเชิญคุณพระศรีรัตนตรัยและส่ิงศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายในสากลโลก จงมาดล
บันดาลใหคูสมรส จงประสบความสํ าเร็จในส่ิงที่คนปรารถนามีความสุขในชีวิตสมรสมีความเกษมเปรมป
รีดในการครองเรือน และมีความไพบูลยในการครองทรัพย ทั้งขอใหปราศจากโรคาพยาธิใด ๆ   ขอใหถือไม
เทายอดทอง   กระบองยอดเพชร    มีความสุขสวัสดิ์พิพัฒนามงคล สมบูรณพูนผลจงทุกประการ.
          การกลาวตอบของคูสมรส โดยธรรมดาเจาบาวและเจาสาว  จะตองข้ึนไปกลาวตอบทั้งคูในเมื่อ
ไดรับเชิญ     เจาบาวควรจะเปนผูกลาวกอน   เสร็จแลวควรจะใหเจาสาวเปนผูกลาว จะสังเกตเห็นเกือบ
ทุกงานวา    หากเจาสาวไมไดพูด จะตองถูกรบเราจากแขกใหพูดจนได   แมเพียงวา
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"ขอบคุณคะ"  ฉะนั้น  เจาสาวควรจะไดเตรียมตัวไวเพื่อพูดจะเปนการดีอยางยิ่ง และก็ไมตองพูดเสียจนยืด
ยาว เพราะเจาบาวไดพูดหรือกลาวครบถวนแลว
          ตัวอยาง  - การกลาวตอบของคูสมรส
          เจาบาว      ควรกลาววา ..............
          "ทานผูมีเกียรติที่เคารพ"
          ผมและเจาสาวขอขอบพระคุณทานผูมีเกียรติทั้งหลายตลอดจนเพื่อน ๆ    ที่ไดมารวมงานพิธีมงคล
สมรสในวันนี ้      ผมทั้งสองขอนอมรับค ําแนะนํ าแนวทางการดํ าเนินชีวิตสมรสที่ทานไดกรุณามอบใหดวย
ความเคารพ    และจะขอยึด   และนํ าไปปฏิบัติตามทุกประการดวยความจริงใจ   และขอขอบพระคุณที่ได
อวยพรผมและเจาสาว
          การจัดงานในวันนี้อาจมีขอบกพรองบาง ผมและเจาสาวกราบขออภัยไว ณ ที่นี้ดวย
          ณ โอกาสสุดทายนี้ ผมและเจาสาวขออํ านาจคุณพระศรีรัตนตรัยและส่ิงศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลาย จง
บันดาลใหพรทั้งหลายที่ทานไดใหไว ขอจงไดตอบสนองกับทานดวยเชนกัน"
          เจาสาว    ควรกลาววา ................
          "ทานผูมีเกียรติที่เคารพ
          ดิฉันขอขอบพระคุณทานผูมีเกียรติตลอดจนเพื่อน ๆ  ที่ไดกรุณามารวมงานพิธีมงคลสมรสในวันนี้
ไวเปนอยางสูงยิ่ง     ดิฉันขอนอมรับคํ าแนะนํ าสํ าหรับการดํ าเนินชีวิตที่ทานไดกรุณามอบใหดวยความ
เคารพและจะยึดเปนแนวปฏิบัติเชนเดียวกันกับเจาบาว   และกราบขออภัยหากการจัดงานในวันนี้ขาดตก
บกพรองไปบาง  และขออํ านาจคุณพระศรีรัตนตรัย และส่ิงศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายจงดลบันดาลใหทานผูมี
เกียรติทุกทาน ไดรับสนองตอบพรที่ทานไดใหไวโดยทั่วกัน"
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"ทํ าอยางไรจึงจะใหผูฟงชอบผูพูด "

เก็บความจากหนังสือ
HOW TO MAKE OUR LISTENERS LIKE US

ของ
DACE CARNEGIE

--------------------
          ปญหาที่ท ําใหผูพูดหนักใจ   คือการเอาชนะใจผูฟง  ตอไปนี้เปนหลัก 12 ขอ  ในการเอาชนะผูฟง
รายละเอียดขอใหคนควาหาอานจากหนังสือขางตนที่กลาวจะสรุปเฉพาะหลักการใหญ  12  ขอ ดังนี้.-
          กฎขอที่ 1  ถาเรารูสึกวาไดรับเกียรติที่ถูกเชิญ ใหกลาวคํ าปราศรัยตอผูฟงเราควรบอก
                          แกผูฟงวา เรารูสึกเปนเกียรต ิหรือภูมิใจที่ไดกลาวค ําปราศรัยในคร้ังนั้น
          กฎขอที่ 2  เราจงใหส่ิงที่ผูฟงนิยมชมชอบจริง ๆ
          กฎขอที่ 3  เมื่อมีโอกาสควรเอยชื่อผูฟงบางคนในขณะที่เราก ําลังพูดอยู
          กฎขอที่ 4  ควรพูดถอมตัว  อยาพูดออกตัว
          กฎขอที่ 5  ควรใชคํ าวา "พวกเรา" แทนคํ าวา "พวกคุณ"
          กฎขอที่ 6  ควรละเวนการแสดงสีหนาดุดัน และการพูดดวยนํ้ าเสียงแข็งกราว
          กฎขอที่ 7  จงพูดในส่ิงที่ผูฟงสนใจ
          กฎขอที่ 8  ตองเพลิดเพลินไปกับการพูด
          กฎขอที่ 9  อยากลาวคํ าแกตัวหรือขอโทษ
          กฎขอที่ 10 จงเราอารมณที่แสดงออกถึงคุณธรรมเพื่อใหผูฟงมีความซาบซึ้งตรึงใจ
          กฎขอที่ 11 จงนอมรับคํ าวิจารณ อยาแสดงความไมพอใจ
          กฎขอที่ 12 จงพูดออกมาประสาซื่อ  จริงใจและไมเห็นแกตัว

--------------------------------


