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บทท่ี 3
เทคนิคการตั้งคํ าถาม  (QUESTIONING TECHNIQUES)

1. ความรวมมือของนักเรียน   (STUDENT PARTICIPATION)
       1.1 การสอนไมวาจะเปนการสอนในหองเรียน ในสนามฝก หรือในสนามยิงปน  จะตองไม
ใชเปนการสอนโดยการที่ครูมอบความรูใหกับนักเรียนแตเพียงฝายเดียว การแสดงออกของนักเรียน และ
การแสดง ความคิดความอาน ที่มีตอการสอนของครูยอมเปนประกันไดแลววามีการเรียนรูเกิดข้ึนแลวจาก
การที่นักเรียนบางสวนไดรับความรูและความเขาใจที่เกิดข้ึนแลวนี้  ครูก็ควรรีบฉวยโอกาสใหนักเรียนไดรับ
การซึมซาบของเร่ืองตาง ๆ ที่สอนนั้นไดอยางไรก็ตามความแตกตางกันระหวางการรับความรูไปโดยทาง
ออมกับการเรียนรูโดยตรงนั้นยอมมีความสัมพันธกันกับความรวมมือของนักเรียนในการที่นักเรียนจะออก
ความคิดความเห็นและใชความรูที่ไดจากครูที่มอบใหนั้นดวย
       1.2 บทเรียนน้ีจะกลาวถึงเทคนิค ที่ครูนํ าไปใชกับนักเรียนในการดํ าเนินการสอน แมกระทั่งการ
ฝกภาคปฏิบัติเฉพาะอยางซึ่งมิไดบงไวในแผนการสอนก็ตามวิธีและเทคนิคในการเตรียมการฝกภาคปฏิบัติ
ไดกลาวไวในบทเรียนอ่ืนที่มิใชบทเรียนนี้

2. ขอดีของการต้ังค ําถาม (ADVANTAGES OF QUESTIONING)
      2.1 ทํ าใหนักเรียนเกิดความสนใจ  (IMPROVES STUDENT INTEREST)
                   ความสนใจของนักเรียนจะเพิ่มข้ึนเมื่อนักเรียนใหความรวมมือในการรับค ําถาม ไมวาการ
ถามนั้นจะเปนค ําถามของครู หรือเปนปญหาคํ าถามของนักเรียนก็ตาม  โดยทั่วไปแลวนักเรียนจะเกิดความ
สนใจมากข้ึนในการที่เขาไดยินไดฟงนักเรียนคนใดคนหนึ่งแสดงความคิดความเห็นมากกวาที่เขาจะไดยิน
ไดฟงจากครูแตเพียงฝายเดียว นักเรียนเขาจะมีความรูสึกเกิดข้ึนวาไดมีสวนรวมในการสอนคร้ังนั้นถาหาก
วาครูเปดโอกาสใหเขาไดมีโอกาสซักถาม และตอบคํ าถามของครูไดอยางมีเสรี
      2.2 ยั่วยุใหนักเรียนใชความคิด (STIMULATES STUDENT THINKING)
                 นักเรียนจะมีความตื่นตัวยิ่งข้ึนเมื่อเขาไดตระหนักถึงความรับผิดชอบในหนาที่การเรียน ยิ่ง
กวานั้นเขาจะมีความตั้งใจเรียนมากยิ่งข้ึนในวิชาที่สอนนั้นๆ ถาเขารูวาเขาจะตองถูกถาม ครูที่ตั้งปญหา
ถามนักเรียนและยั่วยุใหนักเรียนไดถามแลวจะเปนการสงเสริมความตั้งใจในการเรียนมากยิ่งข้ึน
      2.3 ปรับระดับความรูของนักเรียนท้ังชั้น (ADJUST INSTRUCTION CLASS LEVEL)
                 การตั้งคํ าถามของครูตอนักเรียน เปนการชวยใหครูปรับการสอนของตนใหเขากับการเรียน
ในคร้ังนั้น ถาหากปรากฏวานักเรียนตอบปญหาไดไมถูกตองอยูตลอดเวลาแลว ครูจะตองปรับการอธิบาย
ของตนใหงาย และอธิบายยอนหลังไปใหมาก ๆ    การตั้งปญหาถามนักเรียนยังเปนการชวยใหนักเรียนที่ยัง
มีการเขาใจในเร่ืองที่สอนคลาดเคล่ือนอยูไดปรับใหถูกตองไดดวย
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2.4 ทํ าใหเกิดทัศนะคติแกนักเรียน (REVEALS STUDENT ATTITUDES)

                การตอบสนองของนักเรียนยอมเปนส่ิงชี้บอกวามีความสนใจและทัศนะคติเกิดข้ึนในวิชาที่
สอนในคร้ังนั้นหรืออาจตลอดไปถึงทั้งหมดของโครงการฝกสอนนั้น ๆ ก็ได  ทัศนะคติของนักเรียนยอมมี
ความสํ าคัญตอครูซึ่งแสดงวา นักเรียนมีความเขาใจ     หรือขาดความเขาใจหรือไม  เพียงใด
      2.5 เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมดวย  (PERMITS STUDENT CONTRIBUTION)
                 จากประสบการณของนักเรียนเอง หรือไดจากการอานของนักเรียน ซึ่งนักเรียนยอมจะได
ความรูและแนวทางปฏิบัติใหม ๆ เกิดข้ึนในบทเรียนนั้น ๆ ซึ่งจะเปนการยั่วยุส่ิงเหลานั้นใหนักเรียนอยากมี
สวนรวมในชั้นดวย   การรวมมือดังกลาวนี้เปนส่ิงที่เราปรารถนาอยางยิ่ง เพราะนอกจากจะเปนการเรงเรา
ใหนักเรียนเกิดความสนใจและอะไร ๆ อีกหลาย ๆ อยางแลวยังเปนการเพิ่มเนื้อหาในบทเรียนที่สอนนั้นดวย
      2.6 ทํ าใหเนนและเสริมหัวขอส ําคัญในการสอน  (PROVIDES  OPPORTUNITY AND
REINFORCEMENT OF MAIN POINTS)

การรักษาหัวขอสํ าคัญในการสอนไวอาจทํ าใหงายข้ึน โดยการกลาวยํ้ าบอย ๆ  ความจริง
แลวการตั้งคํ าถามใหนักเรียนนั้นยอมเปนการถามที่เกี่ยวกับจุดสํ าคัญ ๆ ซึ่งจะท ําใหเกิดการเนนแนวความ
คิดของนักเรียนนั่นเอง การตอบคํ าถามของนักเรียนและการประเมินคาคํ าตอบของนักเรียนอยางถูกตองนั้น 
เปนการทํ าใหเสริมและปรับแนวความคิดของนักเรียนใหไปในแนวทางที่ถูกตองได
      2.7 ตรวจสอบผลการสอน (CHECKS  THE  EFFECTIVENESS OF THE INSTRUCTION)
                  วิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งที่ใชสํ าหรับตรวจสอบความเขาใจของนักเรียน ก็คือ การนํ าเขาไปสูคํ า
ถามในระหวางที่ทํ าการสอน การทํ าดังกลาวนี้จะเปนผลทํ าใหเกิดวิธีการสอนอยางไดผล รวมทั้งเทคนิค
และแนวทางในการสอนไดเปนอยางดี  นักเรียนที่ตอบคํ าถามตาง ๆ ของครูเหลานี้จะเปนผลใหการสอน
บางตอนที่ไมคอยไดผลปรากฏ เปนผลดีข้ึนไดดวย

3. การเตรียมค ําถาม (PLANNING FOR QUESTIONS)
          การใชคํ าถามตอนักเรียนจะตองไดรับการเตรียมการพอสมควร คํ าถามที่เตรียมข้ึนนั้นควรจะเขียน
ไวในแผนการสอนเสียเลย เพื่อเนนหัวขอสํ าคัญในการสอน  เพื่อเราใหนักเรียนเกิดความสนใจและเพื่อให
นักเรียนในชั้นไดใหความรวมมือกับครูในข้ันตอนตาง ๆ ของการสอน  การเปล่ียนแปลงหรือแกไขคํ าถาม
ควรจะใชตอเมื่อนักเรียนพึงพอใจ การเชื้อเชิญตอการถามของนักเรียนถือวาเปนการสงเสริมความรวมมือ
ของนักเรียน  ภูมิหลังและประสบการณตาง ๆ ของนักเรียนในชั้นยอมมีอิทธิพลตอการใชคํ าถามเปนอยาง
ยิ่ง อยางไรก็ดี การขาดซึ่งความรูและความไมชํ านาญการของนักเรียนก็มิใชวาจะเปนอุปสรรคหรือส่ิงขัด
ขวางมิใหมีการรวมมือของนักเรียนแตอยางใด ครูผูชํ านาญแลวสามารถทํ าตนใหนักเรียนในชั้นใหความ
รวมมือไดเสมอ  ฉะนั้น ผูเปนครูทุกคนควรจะไดเขาในหัวใจสํ าคัญ 3 ประการ ที่เปนส่ิงสํ าคัญแหงเทคนิค
การตั้งคํ าถาม ดังนี้คือ.-
        3.1 การแตงคํ าถามอยางถูกตอง
        3.2 มีวิธีการถามคํ าถามอยางดีท่ีสุด
        3.3 มีวิธีการควบคุมการตอบของนักเรียนอยางถูกตอง
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4. การแตงคํ าถาม (PHRASING THE QUESTION)
          การแตงคํ าถามที่ไมด ี จะเปนเคร่ืองสกัดกั้นความรวมมือของนักเรียน และทํ าใหนักเรียนเกิดความ
สับสน  ฉะนั้น คํ าถามที่ดีควรจะตอง.-
        4.1 มีวัตถุประสงคโดยเฉพาะ (HAVE A SPECIFIC PURPOSE)
                   คํ าถามควรจะแตงใหมีวัตถุประสงคจํ ากัด   ในคํ าถามเดียวกันอาจใชเพื่อเนนหัวขอใหญ ๆ 
ยั่วยุใหนักเรียนไดคิด และอาจเราใหนักเรียนเกิดความสนใจ และทํ าใหนักเรียนเกิดตื่นตัวสูงข้ึนก็ไดคํ าถาม
อาจมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความเขาใจของนักเรียนไดทันที  ในขณะที่คํ าถามที่จะถามตอไปก็จะอยู
ในจุดหมายอันเดียวกัน ซึ่งอาจถามเพื่อเตือนหรือระลึกความจ ําก็ได แทนที่เราจะถามวา "นักเรียนมีปญหา
สงสัยประการใดบาง?"  ครูก็ควรจะเนนใหเดนข้ึนอีกเพื่อใหความหมายแคบเขาโดยการถามไปตรง ๆ ใน
เร่ืองหรือหัวขอที่ซึ่งสอนหรือบรรยายเพิ่งจะจบไปสด ๆ รอน ๆ จะดีกวา
        4.2 นักเรียนเขาใจไดงาย (BE UNDERSTOOD BY STUDENTS)
                   คํ าถามควรจะแตงใหเปนขอความและภาษิตใหนักเรียนเขาใจไดเองโดยงาย พึงหลีกเล่ียง
คํ าถามที่ยาวเยิ่นเยอซึ่งตองมาอธิบายขยายความกระจางแจงในตัวคํ าถามนั้นอีก ใหใชคํ างายๆ ตรงไปตรง
มาและเขาใจงาย ๆ นับวาดีที่สุด
        4.3 เนนจุดใดจุดหน่ึง  (EMPHASIZE ONE POINT)
                   หลีกเล่ียงการถาม 2 อยางในคํ าถามเดียว  ถาหากคํ าถามที่ถามนั้นตอบไดหลาย ๆ อยาง
ใหพยายามแจกค ําถามไปยังนักเรียนหลาย ๆ คน    เพราะจะไมเปนการยุติธรรมเลยในการที่จะพยายามให
นักเรียนเพียงคนเดียวตองตอบคํ าถามอยางยืดยาว และมีรายละเอียดมาก ๆ  การแจกปญหาใหนักเรียน
ทั่ว ๆ กันนั้น จะท ําใหนักเรียนใหความรวมมือเปนอยางดี
        4.4 ตองมีคํ าถามท่ีแนนอน (REQUIRE A DEFINITE ANSWER)
                    ใหถามปญหาที่สามารถตอบไดคํ าตอบที่แนนอน อยาปลอยใหนักเรียนเกิดการลังเลใจ คํ า
ถามที่ใหถามปญหาที่สามารถตอบได     คํ าตอบที่แนนอนอยาปลอยใหนักเรียนเกิดการลังเลใจคํ าถามที่
มืดมนและไมจ ํากัดคํ าถามก็ท ําใหไดรับคํ าตอบที่ไมจ ํากัดเชนเดียวกัน
        4.5 ไมใหเดาได (DISCOURAGE GUESSING)
                    หลีกเล่ียงคํ าถามที่ใหตอบวา  "ใช"  หรือ "ไมใช"  นอกจากวาเราตองการจะใหนักเรียนได
อธิบายคํ าตอบของเขา  คํ าถามที่เปนค ําถามน ําไปสูคํ าตอบที่ถูกตองก็ไมควรนํ ามาใช   ถานักเรียนตอบคํ า
ถามมาแลวไมไดแสดงวาเขาเขาใจ หรือมีการเดาประกอบมาดวยแลว ยอมเปนเร่ืองแสดงวา คํ าถามนั้น
รอยกรองไวไมดีพอ

5. การดํ าเนินการถาม (ASKING THE QUESTION)
          ใหใชวิธีการที่ถูกตองตอไปนี้ ในการดํ าเนินการถามนักเรียน คือ
       5.1 ตองใหนักเรียนทุกคนพรอมท่ีจะรับคํ าถามเสียกอน  วิธีงาย ๆ ก็คือคอย ๆ เร่ิมถามจาก
นักเรียนที่เขาใจแลวสัก 2 - 3 คนกอนถามค ําถามใหเปนไปตามธรรมชาต ิ นาสนใจ และเปนสํ าเนียงเชิง
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สนทนาและตองใหนักเรียนทุกคนไดยินชัดเจนกันทั่วทุกคน เทคนิคนี้ถาทํ าไมถูกตองจะไดรับผลปฏิกริยาโต
ตอบจากนักเรียนทันที เชน "ผมไมไดยินค ําถามของคุณครูครับ" หรือ "คุณครูกรุณาถามผมใหมครับ" หรือ "
กรุณาใหคุณครูทวนคํ าถามอีกสักคร้ังหนึ่ง ครับ"  เปนตน
       5.2 สงคํ าถามไปยังนักเรียนทุกคนท้ังชั้น กอนที่จะก ําหนดตัวผูใหคํ าตอบ  วิธีการนี้ถาทํ าไดจะ
ทํ าใหนักเรียนเกิดความตั้งใจฟงทุกคน นักเรียนแตละคนจะถูกเราใหใชความคิดและเตรียมคํ าตอบไวทุก
คนเพราะเขาไมทราบวาครูจะกํ าหนดใหใครเปนผูตอบ ตรงกันขามถาหากครูใชวิธีถามแบบเรียกชื่อนัก
เรียนข้ึนกอนแลว ตั้งคํ าถามเชนนี้แลว  นักเรียนคนอ่ืน ๆ ที่เหลืออยูเขาก็จะสบายใจไมใชความคิดใด ๆ 
เพราะเขารูแนวาไมใชเขาที่จะเปนคนตอบค ําถาม
       5.3 หยุดเวนระยะสักเล็กนอยในระหวางการตั้งคํ าถามกับการเรียกน เพื่อใหนักเรียนไดมี
เวลาใชความคิด
       5.4 แจกคํ าถามระหวางนักเรียนดวยกันหลาย ๆ คน เพื่อใหนักเรียนไดมีสวนในการรวมมือกับ
ครูไดมากที่สุดในการตอบ ใหหลีกเล่ียงวิธีการเรียกนักเรียนข้ึนตอบดวยวิธีเรียงลํ าดับกันไปตามรายชื่อ 
ตามที่นั่งหรือตามหมายเลข หรือสงวนคํ าถามที่ยาก ๆ ถามแตเฉพาะนักเรียนที่เกงที่สุดหรือถามแตเฉพาะ
นักเรียนที่สนใจ

6. การรับค ําตอบจากนักเรียน  (HANDING STUDENT ANSWER)
       6.1 ตองใหคํ าตอบของนักเรียนท่ีก ําลังตอบคํ าถามของครู ไดใหนักเรียนทุกคนในชั้นไดยินทั่ว
กันโดยผูตอบจะตองใชเสียงดังถาจํ าเปนตองหาวิธีใหนักเรียนผูนั้นตอบซํ้ าอีกเพื่อใหไดยินทั่วกัน
       6.2 ตองใหนักเรียนอ่ืนท่ีตองการจะตอบ   หรือขยายความในคํ าตอบของนักเรียนผูตอบให
สมบูรณข้ึน ไดมีโอกาสยกมือข้ึนเพื่อใหครูไดเรียกหรือไดชี้ตัวตอไป
       6.3 ใหครูประเมินคาของคํ าตอบของนักเรียนดวยความบริสุทธิ์ใจ  ถาจํ าเปนอาจใหนักเรียน
ดวยกันไดขยายความ   หรืออธิบายคํ าตอบใหชัดเจน  ถาหากคํ าตอบนั้นยังไมชัดเจนพอ ทางที่ดีแลวครูควร
จะเปนคนสุดทายที่ประเมินคาของคํ าตอบของนักเรียนหลังจากที่นักเรียนหลายๆคนไดตอบหรือประเมินคา
มาแลว
       6.4 ยั่วยุใหนักเรียนไดตอบคํ าถามใหสุดความสามารถและความรูของเขาใหไดดีท่ีสุด อยา
ยอมรับค ําตอบของนักเรียนที่วา "ผมไมทราบครับ"  โดยมิไดใชความพยายามที่จะดึงเอาคํ าตอบมาจากนัก
เรียนใหจงได

7. การย่ัวยุใหนักเรียนถาม (ENCOURAGING STUDENT QUESTIONS)
       7.1 ตองยั่วยุใหนักเรียนถามได  ในตอนเร่ิมตนแหงการสอนทุกคร้ังตองบอกใหนักเรียนไดทราบ
วา  หากนักเรียนคนใดมีปญหาหรือสงสัยใด ๆ แลวขอใหถามครู  ระหวางการอธิบายใหเวนระยะบอย ๆ 
แลวก็ถามนักเรียนวา มีปญหาสงสัยใด ๆ หรือไม จํ านวนคํ าถามซึ่งเกิดจากที่นักเรียนถามครูนั้นถือเปน
เคร่ืองวัดวา นักเรียนมีความสนใจในบทเรียนหรือวิชาที่สอนนั้นเพียงใด
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       7.2 เมื่อมีนักเรียนคนหน่ึงคนใดถามครูขึ้น ใหครูพยายามถายทอดปญหาถามนั้นใหนักเรียน
ทั้งชั้นไดทราบเปนเทคนิคอันหนึ่งในการที่จะใหครูไดรับความรวมมือจากนักเรียนไดมากที่สุดประการหนึ่ง
       7.3 อยาปดบังหรือตบตานักเรียน ในกรณีที่ครูไมสามารถตอบคํ าถามของนักเรียนได ขอใหบอก
นักเรียนในชั้นตรง ๆ วาครูจะพยายามหาค ําตอบที่ถูกตองมาใหแกนักเรียนในภายหลังและแลว จะตอง
รักษาสัญญาที่ใหไวกับนักเรียนอยางเครงคัด


